
Die Einführung von Microsoft 365

Ihre Fragen und unsere Angebote



„Die Einführung von Microsoft 
365 ist ein wichtiger Schritt in 
der digitalen Transformation. 
Die Einführung wird ohne eine 
neue Art und Weise der 
Zusammenarbeit und des 
Miteinanders nicht 
funktionieren.“ 



Ihr Einstieg in die Welt von Microsoft 365
Veränderungen bekannter Arbeitsweisen

Reduzierung des 
Silodenkens 

–

Erhöhung der 
Transparenz

Direktere 
Kommunikation 

–
Chat statt E-Mail

Neue Wege der 
Zusammenarbeit 

-

Erleichterung 
bankweiter Ideen und 

Prozesse

Veränderungen für die 
Mitarbeiterführung 

-

Notwendigkeit von 
starkem Vertrauen

Neue Arbeitsmodelle 
und erhöhte 

Erreichbarkeiten 
–

Sicherstellung der 
Work-Life-Balance

Einführung neuer 
Anwendungen 

–
Veränderung in den 

benötigen 
Kompetenzen



Wie sieht Ihre Reise in die Welt von Microsoft 365 aus?
Und was müssen Sie dabei beachten? 

Vorbereitungsphase Einführungsphase Integration in den Arbeitsalltag

Strategiefestlegung: Wir 
wollen wir künftig 
kommunizieren?

Bestandsaufnahme: 
Wie kommunizieren 

wir heute?

Erstellung eines 
Drehbuchs für die 

Arbeit mit Microsoft 
365 

Wie verändern sich das 
Selbstmanagement und 
die Zusammenarbeit?

Wie kann eine 
Kommunikation für die 

Mitarbeitenden 
aussehen?

Auswahl: Wer kann 
Multiplikatorenaufgaben 

übernehmen?

Schulung/ Ausbildung der 
Multiplikatoren (fachlich 

und methodisch)

Planung notwendiger 
Mitarbeiter-

qualifikationen und 
Maßnahmen zur 

ErreichungKonkretisierung 
zukünftiger 

Arbeitsweisen: Welche 
Leitplanken gelten für die 

zukünftige 
Zusammenarbeit?

Unterstützung des 
Kulturwandels

Abholung und 
Begleitung  der 

Mitarbeiter

Schulung der Mitarbeiter 
und Begleitung im 

Arbeitsalltag

Festigung der neuen 
Zusammenarbeit

Führungskräfte und 
Multiplikatoren 
übernehmen die 
Vorbildfunktion

Regelmäßiger 
Austausch zu der 

Umsetzung 
(Führungskräfterunden 

und Mitarbeiter-
veranstaltungen)

Unterstützung (z.B. bei 
fachlichen Fragen) –

online und offline

Dauer: ca. 7 Monate Dauer: individuell 

Gestaltung des Change-
Prozesses (durch die 

Führungskräfte)
Entwicklung eines 

Baukastens für 
geplante 

Schulungsmaßnahmen



Wie kann eine Unterstützung durch uns aussehen? 
Beispielhafte Learning Journey für Führungskräfte und Multiplikatoren – Microsoft 365 schnell in Wirkung bringen!

Online-Qualifizierung in kleinen Gruppen, Zeitraum 4 Monate – auch als 2-tägiger Kompakt Präsenz-
Workshop möglich  

Check-In Check-Up Deep Dive Umsetzung Etablierung

• Microsoft 365
• Bedeutung der 

Veränderung
• Ziel – Sinn –

Notwendigkeit
• Die Führungskraft als 

Change-Agent und 
Nutzer von 
Microsofoft 365 

• Analyse des digitalen 
Fitnesslevels im 
eigenen Team

• Die neuen technischen 
Möglichkeiten in der 
Zusammenarbeit 
nutzen

• Kommunikationswege
• Die Möglichkeiten in 

der Führungsarbeit 
• Herausforderungen im 

Change-Prozess
• Hybrides Führen

• Erfahrungsaustausch
• Dialog mit Microsoft 

365-erfahrenen 
Trainer*innen/ 
Berater*innen 

• Umsetzungshürden 
meistern

• Umsetzung 
etablieren

• Erfahrungsaustausch
• Dialog mit Microsoft 

365-erfahrenen 
Trainer*innen/ 
Berater*innen 

• Etablierung
• Ausbau der 

Kompetenzen 

90 Minuten 60 Minuten 120 Minuten 120 Minuten 120 Minuten

Einbindung von Technikschulungen, unserem 
Wissensportal und Regulatorik-Webinaren möglich! 



Welche Rolle übernehmen die Führungskräfte bei der Einführung?

„Führungskräfte nehmen bei 
der Einführung von Microsoft 
365 eine wichtige Rolle ein. Sie 
geben die Richtung der 
künftigen Zusammenarbeit 
vor und fungieren als Vorbild 
bei der Nutzung. 

Aus diesem Grund hat ihre 
Vorbereitung einen hohen 
Stellenwert für das 
einführende Unternehmen.“



Welche Fragen stellen Sie sich? 

Welche Aufgaben erwarten unsere Führungskräfte? 

Wie wird die Einführung 
unsere Kommunikation 

verändern? 

Welcher Change ist in der 
Bank notwendig? Wie 

können wir eine 
Vorbildfunktion 
übernehmen?

Wie werden künftig das 
Selbstmanagement und 

die Zusammenarbeit 
gestaltet? Wie wird der 

künftige Arbeitsplatz 
aussehen? Welche 

Bedeutung erhält das 
Home-Office?

Welche Auswirkungen hat 
die Einführung auf unsere 

interne 
Arbeitstransparenz? Wie 

kann das gegenseitige 
Vertrauen gestärkt 

werden?

Wie kann ein Drehbuch für 
die Arbeit mit Microsoft 365 

aussehen?



Welche Aufgaben erwarten unsere Führungskräfte? 
Welche Antworten haben wir für Sie? 

Führungs-
aufgabe: 

Transformation 
und Change 

gestalten

Produktiv im 
mobilen Büro 
und im Home-

Office

Teams in 
Veränderungs-

prozessen 
sicher und 

zielorientiert 
führen

Technische 
Möglichkeiten 

und Chancen in 
der 

Zusammenarbeit

Selbst-
organisation 
und Eigen-

verantwortung 
im Team 
fördern

Digitales 
Fitnesslevel in 
meinem Team



Welche Rolle übernehmen Multiplikatoren bei der Einführung?

„Multiplikatoren treiben die 
Einführung in den 
Unternehmen voran. 

Sie stellen das Bindeglied 
zwischen den Führungskräften 
und den Mitarbeitenden da. 

Sie schulen Ihre Kolleg*innen 
auf der fachlichen Ebene und 
verbreiten gleichzeitig den 
Change-Gedanken.“ 



Welche Fragen stellen Sie sich? 

Wie können unsere Multiplikatoren auf ihre Arbeit vorbereitet werden? 

Wie kann eine 
fachliche 

Vorbereitung der 
Multiplikatoren 

aussehen?

Wie werden die 
Multiplikatoren auf 
ihre Arbeit mit den 
unterschiedlichen 

Teams vorbereitet? 

Wie kann eine 
Auswahl der 

Multiplikatoren 
vorgenommen 

werden?

Wie können unsere 
Multiplikatoren auf 
die Durchführung 

von Trainings 
vorbereitet werden? 

Wie können unsere 
Multiplikatoren den 

notwendigen Change-
Gedanken vermittelt 

bekommen?



Wie können unsere Multiplikatoren auf ihre Arbeit vorbereitet werden? 
Welche Antworten haben wir für Sie? 

Selbst-
organisation 
und Eigen-

verantwortung 
im Team 
fördern

Technische 
Möglichkeiten 

und Chancen in 
der 

Zusammenarbeit

Agile Tools und 
Workhacks für 

den 
Arbeitsalltag

Webtrainings für 
den Arbeitsplatz 

4.0

Microsoft 365 
Lern- und 
Wissens-

datenbank

Digitales 
Fitnesslevel in 
meinem Team



Wie werden die Mitarbeitenden bei der Einführung unterstützt?

„Die Mitarbeitenden werden 
alle Anwendungen in der 
täglichen Praxis nutzen. 
Sie müssen im Umgang mit 
den Anwendungen geschult 
werden, um ein technisches 
Grundverständnis zu erhalten. 
Zusätzlich muss ihnen der Sinn 
verdeutlicht werden, indem 
die Vorteile für den 
Arbeitsalltag klar 
kommuniziert werden.“  



Welche Fragen stellen Sie sich? 

Wie können die Mitarbeiter*innen zu den Anwendungen geschult werden? 

Wie können unsere 
Multiplikatoren bei 

den 
Technikschulungen 

unterstützt werden?

Wie kann ein 
Nachschlagewerk für 

die tägliche Arbeit 
aufgebaut werden?

Wie können 
Schulungen 

individualisiert und 
auf unsere 
konkreten 

Bedürfnisse 
angepasst werden?

Wie erhalten die 
Mitarbeiter*innen 

Hilfestellung bei der 
täglichen 

Anwendung? 

Wer stellt die breite 
Wissensbasis der 

Multiplikatoren sicher?



Wie können die Mitarbeiter*innen zu den Anwendungen geschult werden? 
Welche Antworten haben wir für Sie? 

Microsoft 365 
Lern- und 
Wissens-

datenbank

Webtrainings zu 
dem Arbeitsplatz 

4.0



Welche regulatorischen Anforderungen müssen Sie berücksichtigen?

„Die Einführung von M365 
bringt viele regulatorische 
Anforderungen mit sich. Diese 
müssen bewertet und 
berücksichtigt werden.“  



Welche Fragen stellen Sie sich? 

Welche regulatorischen Anforderungen müssen Sie berücksichtigen?

Welche 
Anforderungen 

müssen im 
Berechtigungs-

management erfüllt 
werden?

Was müssen wir im 
Informations-
sicherheits-

management 
berücksichtigen?

Welche 
Anforderungen 

ergeben sich aus 
dem Datenschutz?

Welche To-Do´s sind 
in der Auslagerungs-

steuerung zu 
erledigen?

Welche 
regulatorischen 
Anforderungen 

müssen wir erfüllen?



Welche regulatorischen Anforderungen müssen Sie berücksichtigen?
Welche Antworten haben wir für Sie? 

Informations-
sicherheits-

management

Berechtigungs-
management

Auslagerungs-
steuerung

Datenschutz

Aufbauend auf den Webinaren der Atruvia AG „Regulatorische 
Anforderungen I & II“ bieten wir ab Q4/2023 Webinare zu folgenden 
Themen an:



Unsere Angebote und Ihre Ansprechpartner

Die Einführung von Microsoft 
365 ist ein ganzheitliches, 
wichtiges und 
arbeitsintensives Thema. 
Selbstverständlich 
unterstützen wir Sie mit 
unseren Angeboten bei der 
Einführung. 
Sprechen Sie uns gerne an! 



Unsere Angebote für Sie
Wo finden Sie unsere Angebote? 

Eine Übersicht über unsere Angebote haben wir 
auf der Homepage für Sie bereit gestellt: 

Microsoft 365: GenoAkademie

Zusätzlich unterstützen wir Sie gerne mit Inhouse-
Lösungen bei der Einführung in Ihrem Unternehmen. 

Ein Beispiel finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage: 
Inhouse: Einführung von Microsoft 365 - Qualifizierung 

für Führungskräfte, Trainer und Multiplikatoren : 
GenoAkademie

Sprechen Sie uns gerne für weitere Lösungen an.

https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken/megatrends/new-work-1/
https://www.genoakademie.de/genossenschaftsbanken/management-fuehrung-vorstaende/management-fuehrungskraefte/inhouse-einfuehrung-von-microsoft-365-qualifizierung-fuer-fuehrungskraefte-trainer-und-multiplikatoren-133209/


Wer unterstützt Sie bei der Umsetzung? 

Ihre Ansprechpartner

Katharina Küster
-
Ansprechpartnerin für die Themen 
Leadership, Management, Führung und 
Change

Marco Morcinczyk
-
Ansprechpartner für unsere 
Technikschulungen für Multiplikatoren 
und Mitarbeitende

Jens Freiwald 
-
Ansprechpartner für unsere Lern- und 
Wissensdatenbank  

GenoAkademie GmbH & Co. KG 
Telefon: 0721  6606-6747
E-Mail: 
katharina.kuester@genoakademie.de

GenoAkademie GmbH & Co. KG 
Telefon: 0151 46110180
E-Mail: 
marco.morcinczyk@genoakademie.de

GenoAkademie GmbH & Co. KG 
Telefon: 0511 9574-5159
E-Mail: jens.freiwald@genoakademie.de

Dr. Marc-Philipp Dagott
-
Ansprechpartner für das Thema 
Regulatorik 

GenoAkademie GmbH & Co. KG 
Telefon: 0511 9574-6237
E-Mail: marc-philipp.dagott@genoakademie.de


