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Liebe Leserin, lieber Leser,

JJeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt!

Wir machen den Weg frei!

Fragt man die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der bwgv-Akademie, was dieser Slogan der Volks-
banken Raiffeisenbanken fiir ihre Arbeit bedeutet, lautet die Antwort: ,Persénliches Engagement fiir
die Leistungsstdrke und den Erfolg unserer Kunden.

Dahinter steht der Anspruch, den Volksbanken Raiffeisenbanken in Baden-Wiirttemberg tiber Fach-
seminare, Praxistrainings, Workshops und Tagungen hinaus auch Transfersicherung, Beratung und
Projektbegleitung anzubieten - und das in einer Qualitdt, die liberzeugt.

Und sie tiberzeugt deshalb, weil Sie als Kunde von der bwgv-Akademie genau die Form von Personal-
entwicklung bekommen, die Ihren Erfordernissen entspricht: systematisch und auf die Karriere

bezogen oder ebenso mafigeschneidert und an der Strategie orientiert. Zum einen steht I[hnen dafiir

in gewohnter Weise die Qualifizierung tiber die Entwicklungswege mit zertifizierten Abschliissen

und Titeln zur Verfiigung.

Andererseits haben sich die Anforderungen an die Personalentwicklung in den genossenschaftlichen
Kreditinstituten verdndert. Die Rahmenbedingungen und die Anforderungen an die MitarbeiterInnen in
den einzelnen Hdusern sind spezifischer geworden. Mehr und mehr sind mafigeschneiderte Konzepte
gefragt, die sich an der Strategie des einzelnen Hauses ausrichten. Diese Konzepte entstehen in Beratung
und in enger Abstimmung mit den Verantwortlichen in der Volksbank Raiffeisenbank und entsprechen
genau deren Erfordernissen. Mehr als ein Drittel der im Jahr 2010 bei der bwgv-Akademie gebuchten
Mafinahmen wurden schon als individuelles Inhouse-Projekt entwickelt und durchgefiihrt. Die Tendenz
ist steigend.

Die bwgv-Akademie setzt daher bewusst auf diese, sich immer stdrker etablierende Form von Personal-
entwicklung, die gezielt das einzelne Unternehmen mit seinen individuellen Gegebenheiten und den
spezifischen Anforderungen an Mitarbeiterqualifizierung in den Fokus stellt.

In der Verantwortung fiir die Personalentwicklung in Threm Haus entscheiden nun Sie, in welcher Form
Sie von uns Begleitung und Unterstiitzung nutzen mdchten. Damit sich Ihre Volksbank Raiffeisenbank
mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erfolgreich im Markt behauptet.

Mit unserem Veranstaltungsprogramm 2012 erdffnen wir Ihnen dazu Mdoglichkeiten und Wege und
haben dabei - genau wie Sie - immer eines im Blick: den Erfolg unserer Kunden.

Mit herzlichen Griifien

PpSEN . G G W ¢

Ralph Mtiller Wilfried Sigloch Volker Fink
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VR-Bildung — das genossenschaftliche Bildungsportal ist inzwi-
schen eines der gréBten Lernportale weltweit. Seit 2003 bietet
es rund 180.000 Teilnehmern der genossenschaftlichen Gruppe
eine Plattform, um Lerninhalte via Internet zu beziehen.

Lernen im Internet — Online-Lernen — hat viele Vorteile: Der Ler-
nende ist flexibel in seiner Entscheidung fur Lernort und Lernzeit:
ein Internetanschluss gentigt. Und Updates vollziehen sich auto-
matisch, so dass immer die aktuellsten Inhalte zur Verfiigung
stehen.

Qualifizierung im Rahmen von GENO-PE profitiert vom Online-
Lernen in besonderer Weise. Vor allem fachliche Inhalte werden
schon vor Besuch eines Seminars oder Trainings erarbeitet. Dabei
sind persdnliches Engagement, Selbstmanagement und Eigen-
initiative gefordert. Die Verfestigung und die Umsetzung erfolgen
dann in der Veranstaltung selbst. Das reduziert die Prasenzzeiten
in der Akademie, verringert Abwesenheitszeiten vom Arbeitsplatz
... und hilft Kosten einzusparen.

Neben den Online-Inhalten im Rahmen von GENO-PE bieten wir
Ihnen zudem verschiedene Lernprogramme und Wissens-Checks
an, die die Qualifizierung von Mitarbeiterlnnen in genossenschaft-
lichen Unternehmen wirksam und kostengiinstig untersttzen.
Von Compliance bis Rechtsthemen, vom Knigge-Training bis zur
IHK-Zwischenprifungsvorbereitung, von der Microsoft Office-
Schulung bis zu Kundenberatungsthemen halten wir ein vielfal-
tiges Portfolio an Modulen fur den Einsatz in Ihrer Bank bereit.
Mit Produkten zu neuen und aktuellen Themen erweitern wir es
stetig.

Gern erstellen wir individuelle Lernprogramme und Instrumente,
die sich in enger Abstimmung mit Ihnen an den Anforderungen
und Rahmenbedingungen lhres Hauses orientieren oder passen
bestehende an lhre Anforderungen an — so zum Beispiel Qualifi-
zierungstests bzw. Lernprogramme mit den Inhalten, die fur Ihre
Mitarbeiterlnnen relevant sind.

Und auch durch Trainings und Workshops lasst sich die IT-Kom-
petenz in der Anwendung von PC-Programmen optimieren.
Dabei reicht das Spektrum vom allgemeinen Einsteigerseminar
fur PC-Neulinge bis hin zu hochspezialisierten Microsoft Office-
Anwendungen.

Und auch hier gilt: Sie sagen, welche [T-Qualifikation lhre Mitar-
beiterinnen benétigen, wir entwickeln die passende Trainings-
maBnahme und fuhren diese auf Wunsch auch gern direkt bei
Ihnen vor Ort durch.



Sie haben spezielle
Anforderungen an multimediales

Lernen inhrem Unternehmen?

Wir erstellen Inre (unternehmens-)
individuelle E-Learning-L6sung!

Ganz egal, ob Sie ein bereits vorhandenes WBT an
die Quialifizierungsanforderungen der Mitarbeiterin-

nen in lhrem Unternehmen angepasst haben moch- Und das gehért in unser Leistungspaket:

ten oder aber ein Online-Training bendtigen, das 1 Ist-Analyse des Lernbedarfs und der verfligbaren
genau zu den Herausforderungen in Ihrem Haus Lernmedien

passt — wir arbeiten flir Sie das Gewdiinschte aus. [0 Zieldefinition — in Absprache mit den Verantwortlichen

im Unternehmen

Von der Bedarfsanalyse tber die Konzeption bis hin I Erarbeitung eines multimedialen Schulungskonzepts
zur Bereitstellung erhalten Sie bei uns unabhangig 1 Projektabwicklung und Qualitdtssicherung
vom Thema die Komplettlésung aus einer Hand. 1 Drehbucherstellung und technische Umsetzung
' Implementierung und Bereitstellung auf VR-Bildung
= Support

Gern beraten wir Sie zu den Mdglichkeiten,
E-Learning passgenau fur Ihr Unternehmen zu gestalten.

Sie haben Interesse? lhre Ansprechpartnerin:
Ina Schwarz, Produktmanagerin MEDIENdigital,
Fon 0711 45 81-32 32

Sie freut sich auf das Gesprach mit Ihnen.



SpezialModule

Web-based Trainings

Web-based Training AGG - Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Web-based Trainings

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) setzt Antidiskriminierungsrichtlinien der EU in deutsches Recht um. Der Arbeitgeber muss seine
Mitarbeiterlnnen Gber die relevanten Inhalte informieren, wenn er vermeiden will, dass er fir VerstoBe haftet. Mit dem Lernprogramm ist diese

Informationspflicht erfilllt.

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen

Zielsetzung/Nutzen

Als Arbeitgeber Diskriminierung vermeiden, Schadensersatz- und Ent-
schadigungszahlungen verhinder, die Informationspflicht nach §12
Abs. 2 AGG nachweisbar erfiillen (Zertifikat)

Inhalte

Inhalte des Infoteils

I Einfiihrung: Warum ist das Thema filr alle Mitarbeiterinnen wichtig?

I Benachteiligungsmerkmale: Wann liegt eine Benachteiligung vor?

I Formen der Benachteiligung: Wie kann ich benachteiligen/benach-
teiligt werden?

Inhalte des Fallteils

I Beléstigung auslandischer Mitarbeiterlnnen

I Benachteiligung wegen kérperlicher Beeintrachtigung
I Diskriminierung

Bearbeitungszeit: ca. 45 Min.

Web-based Training Informationssicherheit

Bei gleichzeitiger Buchung des WBT AGG (LM307)

mit den WBTs Datenschutz (LM308), Verhinderung von
Geldwasche (LM309) sowie Informationssicherheit
(LM310) reduziert sich der Preis um 25 %.

Jederzeit buchbar LM307

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
<90 Mio.
< 250 Mio.
< 500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Die Sicherheit von Informationen ist ein entscheidender Faktor fiir den Unternehmenserfolg — steigende Budgets fiir [T-Sicherheit unterstreichen dies.
Die MaBnahmen der Vergangenheit waren vor allem technischer Natur. Doch sie allein sind selten erfolgreich: Viele Bedrohungen werden durch

Anwenderfehler mit verursacht.

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen

Zielsetzung/Nutzen

Das Sicherheitsbewusstsein aller Mitarbeiterinnen steigem - effizient
sensibilisieren, wie Informationssicherheit in der Praxis gelingt.

Das web-based Training besteht aus zwei Modulen: Der Lemteil eignet
sich besonders fiir Erstschulungen, der Fallteil (mit Zertifikat) fiir Wieder-
holungsschulungen.

Inhalte

I Einfiihrung in die Risiken und Chancen des Informationszeitalters

I Rolle der Informationssicherheit im Unternehmen

0 Unternehmensweite Leistungen (Firewall-Systeme, Verschliisselungs-
techniken, Sicherheitsrichtlinien)

I Personlicher Beitrag (sicheres Verhalten im Unternehmen, sichere
Nutzung von E-Mail und Intemet, etc.)

I Schutz im privaten Bereich

I Self-Assessment

Bearbeitungszeit: ca. 60 Min.

Bei gleichzeitiger Buchung des WBT Informationssicher-
heit (LM310) mit den WBTs AGG (LM307), Datenschutz
(LM308) sowie Verhinderung von Geldwasche (LM309)
reduziert sich der Preis um 25 %.

Jederzeit buchbar LM310

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
<90 Mio.
< 250 Mio.
< 500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

©
&



@ Web-based Trainings

Web-based Training Datenschutz

SpezialModule

Der Schutz des Rechtes einer nattirlichen Person auf informationelle Selbstbestimmung ist ein verfassungsrechtliches Gebot. Umfangreiche daten-
schutzrechtliche Regelungen sollen diesen Rechtsanspruch auch in den Unternehmen sicherstellen.

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus allen Bereichen

Zielsetzung/Nutzen

I Nachweis der gesetzlichen Schulungsverpflichtung (Zertifikat)

I Risiken abdecken, die durch fahrléssiges Fehlverhalten der Mitarbei-
terlnnen im Umgang mit personenbezogenen Daten entstehen
konnen

I Sensibilisierung der Mitarbeiterlnnen (Awareness-Trainings)

I Kosten- und zeitsparendes Training durch gezielten Einsatz der
Module mit Fall- und Lernteil

Inhalte
2 Modul 1: Grundlagen
- Warum Datenschutz?
- 7 Goldene Regeln
- Die Organisation des Datenschutzes

I Modul 2: Datenschutz fiir Finanzdienstleistungen
— Ansatzpunkte
- Grundlagen
- Risikomanagement
- Umgang mit Kundendaten
- Kundenbindung

Bearbeitungszeit: ca. 120 Min.

Web-based Training Verhinderung von Geldwasche

Bei gleichzeitiger Buchung des WBT ,Datenschutz”
(LM308) mit den WBTs ,,AGG" (LM307), ,Verhinderung
von Geldwasche” (LM309) sowie ,Informationssicher-
heit” (LM310) reduziert sich der Preis um 25 %.

Jederzeit buchbar LM308

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
<90 Mio.
< 250 Mio.
< 500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Geldwascheprévention ist ein wichtiges Instrument zur Bekémpfung von organisierter Kriminalitét und Terrorismus. Geldinstitute sind nach dem Geld-
waschegesetz (GwG) gesetzlich verpflichtet, ihre Mitarbeiterlnnen nachwesislich zu schulen und so fiir verdachtige Transaktionen zu sensibilisieren.

Zielgruppe

Mitarbeiterinnen in Kreditinstituten, Mitarbeiterlnnen zentrale
Funktionen einer Bank, Personalmanagerinnen, Mitarbeiterlnnen
Revision, Kreditvergabe, Service

Zielsetzung/Nutzen

1= Verhinderung von Geldwasche

I Aufzeigen von Maglichkeiten zur Geldwasche anhand bank-
spezifischer Beispiele, um im begriindeten Verdachtsfall gesetzes-
konform handeln zu kénnen

11 Darstellung aller relevanten Anderungen des am 21.08.2008 in
Kraft getretenen Geldwascheergdnzungsgesetzes

I Nachweis der Schulung gemaB GwG (Zertifikat)

Inhalte

Verstarkte und vereinfachte Sorgfaltspflichten

Risikobasierter Ansatz in den Banken

Erweiteter Transaktionsbegriff unter Einbeziehung unbarer Transaktionen
Ermittlung Eigentums- und Kontrollstruktur bei juristischen Personen
Kldrung Geschaftszweck

Laufende Uberwachung der Geschéftsbeziehung und Datenaktualisierung
Klarung PEP-Status

Beendigungsverpflichtung

Fallteil

Bearbeitungszeit: ca. 120 Min.

Bei gleichzeitiger Buchung des WBT ,Verhinderung von
Geldwasche” (LM309) mit den WBTs ,AGG" (LM307),
.Datenschutz” (LM308) sowie ,Informationssicherheit”
(LM310) reduziert sich der Preis um 25 %.

Jederzeit buchbar LM309

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
< 90 Mio.
< 250 Mio.
< 500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.



SpezialModule Web-based Trainings °

Web-based Training Compliance: Informationskontrolle und Verhalten in der Anlageberatung

Eine erfolgreiche Beziehung zwischen Kunde und Bank setzt ein intaktes Vertrauensverhaltnis voraus. Der Gesetzgeber schiitzt zwar mit einer
Vielzahl von Gesetzen und Verordnungen - den Compliance-Richtlinien — dieses besondere Verhaltnis. Doch die Mitarbeiterinnen miissen sich fiir
das wertvolle Gut ,Kundenvertrauen” auch engagieren.

Inalte Zielgruppe

I Informationskontrolle Mitarbeiterlnnen mit Kundenkontakt
- Die verschieden Informationstypen
- Vertrauliche Informationen Zielsetzung/Nutzen
— Insiderinformationen Effiziente, kostengiinstige, zielgruppengerechte
- Compliance-relevante Informationen und zeitlich flexible Qualifizierung (mit Zertifikat)
— Restricted List in der Thematik Compliance

- Umgang mit E-Mails
I Geschaftliche Verhaltensregeln
- Allgemeine Verhaltensregeln
- Spezielle Verhaltensregeln
— Interessenkonflikte
- Marktmanipulation
- Mitarbeitergeschafte
— Geschenke und Nebentatigkeiten
I Verhaltensregeln fiir die Anlagenberatung

- Kundenklassifizierung
- Geschaftsformen
- Kundengerechte Produkte und Beratung .
~ Informationspfiichten Jederzeit buchbar LM313
— Best Execution Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
- Vermégensverwaltung tiber www.vr-bildung.de
— Dokumentationspflichten Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)
~ Research . Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
- Verdachtsanzeigen < 90 Mio.
- Rechnungslegung < 250 Mio.
I Abschlussmodul <500 Mio.
~ Test < 1.000 Mio.
Bearbeitungszeit: ca. 90 Min. > 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training UVV Kassen

Zweimal jahrlich - so die Vorgabe in § 25, Abs. 2 UVV Kassen (Bankiiberfall) — miissen Bankmitarbeiterlnnen in der gesetzlichen Vorschrift unter-
wiesen werden. Durch diese regelmaBige Unterweisung soll sichergestellt werden, dass Mitarbeiterlnnen sowohl praventiv als auch im Ernstfall eines
Bankiiberfalls situationsangemessen das gewtinschte Verhalten zeigen. In einem personlichen Gesprach zwischen Mitarbeiterln und Fiihrungskraft
soll zusatzlich auf die Besonderheiten der jeweiligen Geschaftsstelle eingegangen werden.

Zielgruppe
Alle Mitarbeiterlnnen mit Kundenkontakt

Zielsetzung/Nutzen

Durch eine den gesetzlichen Vorschriften entsprechende online-ge-

stlitzte Unterweisung konnen Mitarbeiterlnnen sowohl praventiv als
auch im Ernstfall eines Bankiiberfalls situationsangemessen das ge-

wiinschte Verhalten zeigen. Jederzeit buchbar LM320

Inhalte Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de
I Modul 1: Grundlagen

~ Bankiiberfalle - ganz allgemein Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

— Stresssituation Uberfall Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
— Wahrend des Uberfalls < 90 Mio.
— Nach dem Uberfall < 250 Mio.
I Modul 2: Datenschutz fiir Finanzdienstleistungen <500 Mio.
- Die Kassensysteme < 1.000 Mio.

> 1.000 Mio.
Online-Wissenstests (mit Zertifikat)

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.
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Web-based Training Zertifikate der Risikoklasse 1 und 2

Beraterlnnen, die nicht an den GENO-PE-KernModulen teilnehmen, erhalten Gelegenhetit, ihre Kenntnisse im Bereich Garantiezertifikate aus dem
Mengengeschaft bis Risikoklasse 2 zu aktualisieren. Mit dem anschlieBenden Wissens-Check wird der Kenntnisstand tiberpriift.

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus dem Bereich Markt

Zielsetzung/Nutzen
Mitarbeiterlnnen kdnnen kompetent mit Kundenfragen zu
strukturierten Produkten umgehen und richtig beraten.

Inhalte
I Fachinhalte
— Zertifikate
- Chancen und Risiken

- Arten von Garantiezertifikaten Jederzeit buchbar LM323
- Kursbeeinflussende Faktoren

— Steuerliche Behandlung von Garantiezertifikaten Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de
1 Informationsteil des web-based Trainings Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt)
- Produktvorstellung Banklizenz in Abhéngigkeit von der Bilanzsumme:
- Darstellung verschiedener Zertifikate der DZ BANK AG < 90 Mio.
< 250 Mio.
Online-Wissens-Check <500 Mio.
<1.000 Mio.
Bearbeitungszeit: ca. 60 Min. > 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Anlegerschutz- und Funktionsverbesserungsgesetz

Die Verscharfung des Anlegerschutzes bringt neue Anforderungen an die Beratungstatigkeit mit sich. Durch die Notwendigkeit der richtigen Dokumen-
tation in der Anlageberatung ist es unerlasslich geworden, Mitarbeiterlnnen schnell, zeitsparend und kostengtinstig gemaR den aktuellen Rechtsgrund-
lagen zu qualifizieren. Mit diesem web-based Training (WBT) schulen und sensibilisieren Sie Ihre Mitarbeiterinnen fiir die Bedeutung des Themas nach-
weislich (Zertifikat).

Inhalte (Auszug) Zielgruppe

Anlegerschutz- und Funktionsverbesserungsgesetz Alle Bankmitarbeiterlnnen in der PrivatkundenBeratung und

I Vertriebssteuerung und Vertriebsvorgaben PrivatkundenBetreuung

I Registrierung von Anlageberatern und Vertriebsbeauftragten
Zielsetzung/Nutzen

Grundlagen Die Mitarbeiterlnnen konnen kurzfristig zu den neuen Anforderungen

I Einstufung als Privatkunde, Einholung der Kundenangaben an Anlageberatungen geschult werden. Dabei werden die Neurege-

I Information bei Interessenkonflikten lungen eingebettet in den Gesamtzusammenhang der Regelungen dar-
gestellt. Der Nachweis der Bearbeitung wird nach einem abschlieBenden

Verscharfte Dokumentationspflichten in der Wissenstest mit einem Zertifikat dokumentiert.

Anlageberatung

1= Protokoll nach WpHG und Basisdokumentation

I Anlass der Anlageberatung

I Wesentliche Anliegen des Kontoinhabers

I Dokumentation bei Stellvertretung, Gemeinschaftsdepots,

telefonischer Beratung Jederzeit buchbar LM334

Bearbeitungszeit: ca. 60 Min. Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
< 90 Mio.
< 250 Mio.
< 500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.
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Web-based Trainings e

Die Reihe ,Web-based Training Leicht umsteigen“ bietet einen raschen Einblick in die wesentlichen Struk-
turen von Microsoft Office 2007. Sie erleichtert die Einfiihrung der neuen Software bzw. die Migration auf
eine neue Software-Version und entlastet so das Unternehmen bei der Bewdiltigung dieser Herausforde-
rung. Die Einfiihrung von Microsoft Office 2007 ldsst sich mit dieser Unterstiitzung reibungsloser gestal-
ten, so dass die Produktivitit moglichst wenig beeintrdchtigt ist und die Ausfallzeiten fiir das Lernen

gering gehalten werden kdnnen.

Web-based Training Leicht umsteigen - Excel 2007

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen

Zielsetzung/Nutzen
I Effiziente Einarbeitung in Microsoft Excel 2007
I Schnelle Gewinnung von Akzeptanz fiir Microsoft Office 2007

Inhalte
Multifunktionsleiste
Office-Schaltflache
I Neue Dateiformate

I Designs + Formatvorlagen
I Neue Seitenlayout-Ansicht
I Formeleingabe
|
|
|

Diagramme
Bedingte Formatierungen
Tabellen filtern

I Tastenkombinationen

Bearbeitungszeit: ca. 90 Min.

Web-based Training Leicht umsteigen — Word 2007

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen

Zielsetzung/Nutzen
I Effiziente Einarbeitung in Microsoft Word 2007
120 Schnelle Gewinnung von Akzeptanz fiir Microsoft Office 2007

Inhalte

" Multifunktionsleiste

1 Office-Schaltflache

12 Symbolleiste fir den Schnellzugriff
1% Schnellformatvorlagen
" Vorformatierte Elemente
"1 Dokumentinspektor

= Neue Dateiformate

I SmartArts

I Tastenkommandos

" Tabellen

Bearbeitungszeit: ca. 90 Min.

)

)

Bei gleichzeitiger Buchung des WBT ,Leicht umsteigen —
Excel 2007" (LM315) mit den WBTs aus dieser Serie zu
den Themen Outlook 2007 (LM316), Word 2007 (LM317)
sowie Windows Vista (LM318) reduziert sich der Preis
um 25 %.

Jederzeit buchbar LM315

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
<90 Mio.
< 250 Mio.
< 500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Bei gleichzeitiger Buchung des WBT ,Leicht umsteigen —
Word 2007" (LM317) mit den WBTSs aus dieser Serie zu
den Themen Excel 2007 (LM315), Outlook 2007 (LM316)
sowie Windows Vista (LM318) reduziert sich der Preis
um 25 %.

Jederzeit buchbar LM317

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)
Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
<90 Mio.

<250 Mio.

<500 Mio.

<1.000 Mio.

> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.




@ Web-based Trainings SpezialModule

Die Reihe ,,Web-based Training Leicht umsteigen“ bietet einen raschen Einblick in die wesentlichen Struk-
turen von Microsoft Office 2007. Sie erleichtert die Einfiihrung der neuen Software bzw. die Migration auf
eine neue Software-Version und entlastet so das Unternehmen bei der Bewdiltigung dieser Herausforde-
rung. Die Einfiihrung von Microsoft Office 2007 ldisst sich mit dieser Unterstiitzung reibungsloser gestal-
ten, so dass die Produktivitdt maglichst wenig beeintrdchtigt ist und die Ausfallzeiten fiir das Lernen
gering gehalten werden konnen.

Web-based Training Leicht umsteigen - Outlook 2007

Zielgruppe Bei gleichzeitiger Buchung des WBT ,Leicht umsteigen -

Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen Outlook 2007" (LM316) mit den WBTs aus dieser Serie zu
den Themen Excel 2007 (LM315), Word 2007 (LM317)

Zielsetzung/Nutzen sowie Windows Vista (LM318) reduziert sich der Preis

I Effiziente Einarbeitung in Microsoft Outlook 2007 um 25 %.
12 Schnelle Gewinnung von Akzeptanz fiir Microsoft Office 2007

Inhalte

I Aufgabenleiste

= KaIG?n der Jederzeit buchbar LM316
I Nachverfolgung Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
B Soforsuche tber www.vr-bildung.de

1 Visiten- und Adresskarten Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

[ Wiedf!rkEhfende Termine Banklizenz in Abhéngigkeit von der Bilanzsumme:
[ | E-Ma!ls ordnen < 90 Mio.

[ | E—Mall—Ar]Iagen < 250 Mio.

[ ] Sgrlenmalls <500 Mio.

I Signaturen < 1.000 Mio.

> 1.000 Mio.

Bearbeitungszeit: ca. 90 Min. T o
Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Leicht Umsteigen — Windows Vista

Zielgruppe
Mitarbeiternnen aus allen Aufgabenbereichen

* Effiziente Einarbeitung in Windows Vista Windows Vista (LM318) mit den WBTs aus dieser Serie

= Schnell . Akz fi Betri zu den Themen Excel 2007 (LM315), Outlook 2007
S(C)nn&igg;v;/tmnung el R AN s S (LM316) sowie Word 2007 (LM317) reduziert sich der

Preis um 25 %.

Zielsetzung/Nutzen } Bei gleichzeitiger Buchung des WBT Leicht Umsteigen —

Inhalte

I Benutzeroberflache Aero

I Startmen

1 Sofortsuche

10 Sicherheit und Kontrolle: Tools Jederzeit buchbar LM318

I Benutzerkonten, Jugendschutz

" Minianwendungen Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;

= Intemet Explorer 7 tiber www.vr-bildung.de

= Windows-Kalender Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

1 Windows Mail (friher Outlook Express) Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
<90 Mio.

Bearbeitungszeit: ca. 90 Min. < 250 Mio.

<500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.
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Web-based Training Excel 2007 - Grundlagen

Dieser Kurs vermittelt die Grundfunktionalitdten des Tabellenkalkulationsprogramms Excel 2007. Es vermittelt, wie sich die einzelnen Zellen mit den
unterschiedlichsten Inhalten fillen und gestalten lassen. Das Ziel dieses Kurses ist die Vermittlung der sicheren Anwendung von Excel 2007. Dabei wird
nicht nur das richtige Verwalten und Bearbeiten von Excel-Dateien gezeigt, sondern auch ein Einblick in die Durchfiihrung von Berechnungen, das
Erstellen von Diagrammen, in optische Gestaltungselemente bis hin zur Ausgabe des Dokuments in Papierform gegeben.

Zielgruppe

o . Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2007 WBTs LM341,
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen } LM342, LM343, LM344, LM345, LM346 erhalten Sie

. diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
Zielsetzung/Nutzen siche Seite 18.

Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft Excel 2007 und
damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Microsoft
Excel 2007

Inhalte

" Arbeiten mit Zellen

1 Arbeiten mit Arbeitsmappen

I Formatieren von Tabellen

I Seiteneinrichtung und Druck

I Arbeitsblatter und Arbeitsmappen

" Arbeiten mit Formeln und Funktionen

1 Arbeiten mit Diagrammen
1= Ubungen Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

Jederzeit buchbar LM343

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl
Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Excel 2007 - Fortgeschritten

In diesem Kurs geht es um Informationen rund um den effizienten Einsatz des Tabellenkalkulationsprogramms Microsoft Office Excel 2007. Er vermittelt
Wesentliches im Umgang mit Arbeitsmappen und iiber die Méglichkeiten der Bearbeitung einer Arbeitsmappe durch unterschiedliche Personen.
Neben der Arbeit mit Listen und Funktionen lemen die Teilnehmerinnen auch eine Vielzahl unterschiedlicher Analysewerkzeuge kennen, die ihnen die
Arbeit erleichtern. Der Abschluss dieses Kurses ist dem Thema Automatisieren von Arbeitsschritten und dem wichtigen Bereich Schutz und Sicherheit
gewidmet.

Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen mit Grundkenntnissen in LM342, LM343, LM344, LM345, LM346 erhalten Sie
Microsoft Excel 2007 diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
siehe Seite 18.

Zielgruppe } Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2007 WBTs LM341,

Zielsetzung/Nutzen
Erweiterung der vorhandenen Grundkenntnisse zu Microsoft Excel 2007
und damit umfassend effizienterer Einsatz von Microsoft Excel 2007

Inhalte

I Import und Export von Daten

I Daten verknlipfen

I Arbeiten mit Vorlagen, Zahlenformaten, Arbeitsmappen
und Kommentaren

I Arbeiten mit benannten Bereichen, Listen, Diagrammen
und Funktionen

I Arbeiten mit Analysewerkzeugen

I Schutz und Sicherheit Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

Jederzeit buchbar LM344

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

[ | Arbeiten mit Makros
= Ubungen

Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen

bis 10 Mitarbeiter

bis 20 Mitarbeiter

bis 50 Mitarbeiter

bis 100 Mitarbeiter

ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.
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Web-based Training Word 2007 - Grundlagen

Dieser Kurs vermittelt die Grundfunktionalitdten der Textverarbeitungssoftware Word 2007. Die Teilnehmerlnnen lemen, wie sie einfach Texte erstellen
und layouten kénnen. Das Hauptaugenmerk dieses Kurses liegt in der Vermittlung der sicheren Anwendung der unterschiedlichsten Méglichkeiten in
Word 2007 wie zum Beispiel das Verwalten und Arbeiten mit Word-Dateien, das Verwenden von Vorlagen und Hilfsmitteln sowie das automatische
Erstellen eines Seriendrucks.

Zielgruppe Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2007 WBTs LM341,
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen LM342, LM343, LM344, LM345, LM346 erhalten Sie

) diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
Zielsetzung/Nutzen siehe Seite 18.

Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft Word 2007 und
damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Microsoft
Word 2007

Inhalte

I Text einfiigen und verandern

" Dokumente verwalten

I Abséatze erzeugen und verandern

I Dokumente formatieren

I Grafische Elemente einfiigen/bearbeiten

Jederzeit buchbar LM341

I Serienbriefe erstellen
0 Ubungen

Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen

Web-based Training Word 2007 - Fortgeschritten

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

In diesem Kurs leren die Teilnehmerlnnen eine Vielzahl von Arbeitstechniken kennen, die ihnen einen effizienteren Umgang mit dem Textverarbei-
tungsprogramm Microsoft Office Word 2007 ermdglichen. Dabei lernen sie nicht nur den Umgang mit Vorlagen, Feldemn und Formularen kennen. Sie
erhalten auch einen Einblick in die Verwendung von Hilfsmitteln, in unterschiedliche Gestaltungsméglichkeiten und in die Durchfiihrung von Automati-

sierungen flir bestimmte Arbeitsschritte.

Zielgruppe

Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen mit Grundkenntnissen in

Microsoft Word 2007

Zielsetzung/Nutzen

Erweiterung der vorhandenen Grundkenntnisse zu Microsoft Word 2007

und damit umfassend effizienterer Einsatz von Microsoft Word 2007

Inhalte

I Spezielle Text- und Absatzbearbeitung

I Arbeiten mit Formatvorlagen und Dokumenten

0 Hilfsmittel anwenden

I Arbeiten mit Verweisen und Feldern

I Spezielle Tabellenbearbeitung

I Arbeiten mit Formularen und Textfeldern

I Arbeiten mit Kalkulationstabellen, Bildern, Grafiken und
Beschriftungen

I Arbeiten mit Makros

1 Ubungen

Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen

Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2007 WBTs LM341,
LM342, LM343, LM344, LM345, LM346 erhalten Sie
diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
siehe Seite 18.

Jederzeit buchbar LM342

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)
Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.
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Web-based Training PowerPoint 2007 - Grundlagen

Microsoft PowerPoint 2007 lésst die Nutzerlnnen niichterne Fakten in anspruchsvollen Grafiken darstellen. Sie lernen Folien und automatische Prasen-
tationslayouts bis hin zu benutzerdefinierten Animationen einfach zu erstellen.

Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen LM342, LM343, LM344, LM345, LM346 erhalten Sie
diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos

Zielsetzung/Nutzen siehe Seite 18.

Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft PowerPoint 2007

und damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Micro-

soft PowerPoint 2007

Zielgruppe } Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2007 WBTs LM341,

Inhalte

I Grundlagen

I Erstellen von Prasentationen

I Dateiverwaltung

I Arbeiten mit Text, Formen und Objekten
I Master und Vorlage

1 Ubergange und Animationen

B . . . Jederzeit buchbar LM346
I Prasentationen vorbereiten und vorfiihren _

= Ubungen Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de
Bearbeitungszeit: in Abhéngigkeit von den Vorkenntnissen Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. Mwst.)

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Outlook 2007 - Grundlagen

Outlook 2007 unterstiitzt die Nutzerlnnen beim Versenden von E-Mail-Nachrichten, Verwalten ihrer personlichen Termine, Kontakte, Aufgaben und
Notizen. Sie lemen in diesem Kurs die Grundlagen und die Programmoberflache von Outlook 2007 kennen.

Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen LM342, LM343, LM344, LM345, LM346 erhalten Sie
diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos

Zielsetzung/Nutzen siehe auf Seite 18.

Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft Outlook 2007

und damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Micro-

soft Outlook 2007

Zielgruppe } Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2007 WBTs LM341,

Inhalte

I Arbeiten mit Nachrichten

I Outlook-Objekte organisieren
0 Adresshiicher und Kontakte
" Der Terminkalender

I Aufgaben verwalten

= Jourr'lall und Notizen . Jederzeit buchbar LM345
0 Archivieren von Informationen

= Ubungen Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Bearbeitungszeit: in Abhéngigkeit von den Vorkenntnissen Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)
Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.



@ Web-based Trainings SpezialModule

PAKET 1 Web-based Trainings Office 2007

Web-based Training Excel 2007 — Grundlagen
Web-based Training Excel 2007 - Fortgeschritten
Web-based Training Word 2007 - Grundlagen
Web-based Training Word 2007 - Fortgeschritten

Web-based Training PowerPoint — 2007 Grundlagen

Web-based Training Outlook 2007 - Grundlagen

Jederzeit buchbar PAKET 1

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

@f, PAKET 1 Office 2007 enthalt folgende Produkte:
W aa‘ pa , LM341, LM342, LM343, LM344, LM345, LM346
7 y 6’“ M G Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

A0
“ Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter € 310~
bis 20 Mitarbeiter € 535~
bis 50 Mitarbeiter € 985-
bis 100 Mitarbeiter € 1.210-
ab 101 Mitarbeiter € 1435~

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Umstieg auf Windows 7 und Office 2010

Dieser Kurs vermittelt den Teilnehmerinnen die Grundfunktionalitaten von Microsoft Windows 7 und Microsoft Office 2010. Gerade Windows 7
erfordert aufgrund seines komplett gednderten Erscheinungsbilds und seiner neuen Funktionen auch von gelibten Anwendern einige Einarbeitungs-
zeit. Im Kapitel ,Office 2010 dreht sich alles um Einstellungen und Arbeitstechniken, die in jeder der Office-Anwendungen ein einfaches und
praxisorientiertes Arbeiten ermdglichen. Die Kapitel ,Word 2010, ,Excel 2010", ,Outlook 2010”, ,,Access 2010 und ,,PowerPoint 2010” beschaftigen
sich hingegen mit programmspezifischen Themen.

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen

Zielsetzung/Nutzen
Effiziente Einarbeitung in Microsoft Windows 7 & Office 2010 und
damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Microsoft

Windows 7 & Office 2010

Inhalte

= Windows 7

= Office 2010

: ggﬁ 22(?118 Jederzeit buchbar LM333

" PowerPoint 2010 Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
1 Outlook 2010 tiber www.vr-bildung.de

" Access 2010 Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl
Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen bis 10 Mitarbeiter

bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.
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Web-based Training Excel 2010 - Grundlagen

Dieser Kurs vermittelt den Teilnehmerinnen die Grundfunktionalitaten des Tabellenkalkulationsprogramms Excel 2010. Sie lernen, wie die einzelnen Zel-
len mit den unterschiedlichsten Inhalten gefiillt und gestaltet werden kdnnen. Das Ziel dieses Kurses ist die Vermittlung der sicheren Anwendung von
Excel 2010. Dabei wird nicht nur das richtige Verwalten und Bearbeiten von Excel-Dateien gezeigt, sondern es wird auch ein Einblick in die Durchfih-
rung von Berechnungen, das Erstellen von Diagrammen, optische Gestaltungselemente bis hin zur Ausgabe eines Dokuments in Papierform gegeben.

Zielgruppe
Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen

Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2010 WBTs LM335,
Zielsetzung/Nutzen LM336, LM337, LM338, LM339, LM340 erhalten Sie
Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft Excel 2010 und diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Microsoft siehe Seite 22.
Excel 2010
Inhalte

I Arbeiten mit Zellen

I Arbeiten mit Arbeitsmappen

I Formatieren von Tabellen

I Seiteneinrichtung und Druck

I Arbeitsblatter und Arbeitsmappen

I Arbeiten mit Formeln und Funktionen

I© Arbeiten mit Diagrammen und Bildern
[ | Ubungen Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

Jederzeit buchbar LM337

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl
Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen bis 10 Mitarbeiter

bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Excel 2010 - Fortgeschritten

In diesem Kurs erhalten die Teilnehmerlnnen weiterfiihrende Informationen rund um den effizienteren Einsatz des Tabellenkalkulationsprogramms
Microsoft Excel 2010. Sie erfahren Wesentliches im Umgang mit Daten und Arbeitsmappen sowie Uiber die Moglichkeiten der Bearbeitung einer
Arbeitsmappe durch unterschiedliche Personen. Neben der Arbeit mit Listen und Funktionen lemen sie auch eine Vielzahl unterschiedlicher Analyse-
werkzeuge kennen, die ihnen die Arbeit erleichtern. Der Abschluss dieses Kurses ist dem Thema Automatisieren von Arbeitsschritten und dem
wichtigen Bereich Schutz und Sicherheit gewidmet.

Zielgruppe Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2010 WBTs LM335,

Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen mit Grundkenntnissen LM336, LM337, LM338, LM339, LM340 erhalten Sie

in Microsoft Excel 2010 } diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
siehe auf Seite 22.

Zielsetzung/Nutzen
Erweiterung der vorhandenen Grundkenntnisse zu Microsoft Excel 2010
und damit umfassend effizienterer Einsatz von Microsoft Excel 2010

Inhalte

= Import und Export von Daten

I Daten verkniipfen

I Arbeiten mit Vorlagen, Zahlenformaten, Arbeitsmappen
und Kommentaren

I Arbeiten mit benannten Bereichen, Listen, Diagrammen
und Funktionen

1 Arbeiten mit Analysewerkzeugen

I Schutz und Sicherheit Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

Jederzeit buchbar LM338

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)

[ | Arbeiten mit Makros
= Ubungen

Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen

bis 10 Mitarbeiter

bis 20 Mitarbeiter

bis 50 Mitarbeiter

bis 100 Mitarbeiter

ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.
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Web-based Training Word 2010 - Grundlagen

Dieser Kurs vermittelt die Grundfunktionalitdten der Textverarbeitungssoftware Word 2010. Die Teilnehmerlnnen lernen, wie sie einfach Texte erstellen
und layouten kénnen. Das Hauptaugenmerk dieses Kurses liegt in der Vermittlung der sicheren Anwendung der unterschiedlichsten Méglichkeiten in
Word 2010 wie zum Beispiel das Verwalten und Arbeiten mit Word-Dateien, das Verwenden von Vorlagen und Hilfsmitteln sowie das automatische
Erstellen eines Seriendrucks.

Zielgruppe Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2010 WBTs LM335,
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen LM336, LM337, LM338, LM339, LM340 erhalten Sie

diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
Zielsetzung/Nutzen siehe Seite 22.

Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft Word 2010 und
damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Microsoft
Word 2010

Inhalte

W Texte erstellen und verandern

B Dokumente verwalten

W Absétze erzeugen und verdndem

M Dokumente formatieren

B Grafische Elemente einfiigen/bearbeiten

Jederzeit buchbar LM335

W Serienbriefe erstellen
W Ubungen

Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Word 2010 - Fortgeschritten

In diesem Kurs lernen die Teilnehmerlinnen eine Vielzahl von Arbeitstechniken kennen, die einen effizienteren Umgang mit dem Textverarbeitungspro-
gramm Microsoft Word 2010 ermdglichen. Dabei geht es nicht nur um den Umgang mit Vorlagen, Feldern und Formularen. Vielmehr wird auch ein
Einblick in die Verwendung von Hilfsmitteln, in verschiedene Gestaltungsmdglichkeiten und in die Durchfiihrung von Automatisierungen fiir bestimmte
Arbeitsschritte vermittelt.

Zielgruppe Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2010 WBTs LM335,

Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen mit Grundkenntnissen LM336, LM337, LM338, LM339, LM340 erhalten Sie

in Microsoft Word 2010 diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
siehe Seite 22.

Zielsetzung/Nutzen

Erweiterung der vorhandenen Grundkenntnisse zu Microsoft Word 2010

und damit umfassend effizienterer Einsatz von Microsoft Word 2010

Inhalte
B Arbeiten mit Text und Absatzen
B Arbeiten mit Formatvorlagen und Dokumenten
B Hilfsmittel anwenden
M Arbeiten mit Verweisen
W Arbeiten mit Feldern, Tabellen, Formularen und Textfeldern
W Arbeiten mit Kalkulationstabellen, Bildern, Grafiken
und Beschriftungen
W Arbeiten mit Makros
W Ubungen

Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen

Jederzeit buchbar LM336

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)
Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.



SpezialModule Web-based Trainings e

Web-based Training PowerPoint 2010 — Grundlagen

Microsoft PowerPoint 2010 ldsst die Nutzerlnnen niichterne Fakten in anspruchsvollen Grafiken darstellen. Sie lernen Folien und automatische
Présentationslayouts bis hin zu benutzerdefinierten Animationen einfach zu erstellen.

Mitarbeiterinnen aus allen Aufgabenbereichen LM336, LM337, LM338, LM339, LM340 erhalten Sie

. diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Néhere Infos
Zielsetzung/Nutzen siche Seite 22.

Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft PowerPoint 2010
und damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von
Microsoft PowerPoint 2010

Zielgruppe } Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2010 WBTs LM335,

Inhalte

B Erstellen von Prdsentationen

Bl Dateiverwaltung

W Arbeiten mit Text, Formen und Objekten
W Master und Vorlagen

M Ubergange und Animationen

B Prisentationen vorbereiten und vorfiihren Jederzeit buchbar LM339

| Ubungen Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Bearbeitungszeit: in Abhéngigkeit von den Vorkenntnissen Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)
Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Outlook 2010 - Grundlagen

In diesem Kurs lernen die Teilnehmerinnen die Grundlagen und die Programmoberflache von Outlook 2010 fiir den richtigen Umgang mit E-Mails in
Outlook 2010 kennen. In diesem Rahmen wenden sie auch weitere Funktionen an wie das Arbeiten mit Adressbiichern oder dem Terminkalender.

l\ZAI.e Igb".‘p?e llen Aufaabenbereich Bei gleichzeitiger Buchung der Office 2010 WBTs LM335,
EnEEnAE ES s AU e 2 e LM336, LM337, LM338, LM339, LM340 erhalten Sie

. diese zu einem vergiinstigten Paketpreis. Nahere Infos
Zielsetzung/Nutzen )

Effiziente Einarbeitung in die Grundlagen zu Microsoft Outlook 2010
und damit schnelle Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von
Microsoft Outlook 2010

Inhalte

B Arbeiten mit Nachrichten

Bl Outlook-Objekte organisieren
W Adressbiicher und Kontakte
M Der Terminkalender

B Aufgaben verwalten

u Jouma,l und Notizen . Jederzeit buchbar LM340
M Archivieren von Informationen

W Ubungen Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de
Bearbeitungszeit: in Abhéngigkeit von den Vorkenntnissen Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. Mwst)

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.



Q Web-based Trainings SpezialModule

PAKET 2 Web-based Trainings Office 2010

Web-based Training Excel 2010 - Grundlagen
Web-based Training Excel 2010 - Fortgeschritten
Web-based Training Word 2010 - Grundlagen
Web-based Training Word 2010 - Fortgeschritten
Web-based Training PowerPoint 2010 — Grundlagen

Web-based Training Outlook 2010 - Grundlagen

Jederzeit buchbar PAKET 2

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

@f, PAKET 2 Office 2010 enthalt folgende Produkte:
W ak pa , LM335, LM336, LM337, LM338, LM339, LM340
7 Y 6’“ w J Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

A0
a Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter € 310~
bis 20 Mitarbeiter € 535~
bis 50 Mitarbeiter € 985-
bis 100 Mitarbeiter € 1.210-
ab 101 Mitarbeiter € 1435~

Preise fir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Web-based Training Leicht umsteigen auf OpenOffice.org

Bei Einfiihrung einer neuen Software oder Migration auf eine neue Software-Version ist es fiir einen reibungslosen Ablauf unerlasslich, die Mitarbeiter-
Innen zeitlich und finanziell effizient zu schulen. Dieses Programm ist speziell fiir Anwender in openOffice.org entwickelt, die bereits Erfahrungen in an-
deren Office-Programmen haben. Durch zwei Stunden kompaktes, interaktives Simulationstraining lassen sich die Ausfallzeiten und die Kosten fiir das
Lernen gering halten.

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen

Zielsetzung/Nutzen
Effiziente Einarbeitung in OpenOffice.org 2.0 und damit schnellere
Akzeptanz und Einsatz durch die Mitarbeiterlnnen

Inhalte

B Zwei Schulungsthemen: Writer + Calc

B Kurze Einfiihrungen in die wichtigsten Funktionen
W Tipps fiir Umsteiger

B Praxisanleitungen fiir alltdgliche Aufgabenstellungen
W Ubungen

W Tests

Jederzeit buchbar LM331

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Bearbeitungszeit: ca. 120 Min.

Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
< 250 Mio. € 290,-
< 500 Mio. € 440,
> 500 Mio. € 590~

Preise fir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.



SpezialModule Web-based Trainings

Web-based Training Lotus Notes 8.5.1

Dieser Kurs zeigt auf, dass Lotus Notes ein hilfreiches Bindeglied zur Kommunikation von Mitarbeiterinnen zur Fiihrungskraft und der Mitarbeiterinnen
untereinander ist. Denn Lotus Notes erstellt eigenstandig die Einladungen zu Besprechungen, fiihrt Reservierungen fiir Ressourcen durch oder zeigt,
ob ein bestimmter Mitarbeiter zu einem gewiinschten Termin Zeit hat oder nicht. Den Einsatz dieses vielseitigen Instruments zu beherrschen, erleich-

tert die Kommunikation innerhalb eines Unternehmens.

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen

Zielsetzung/Nutzen
Effiziente Einarbeitung in Lotus Notes 8.5.1 und damit schnelle
Gewinnung von Akzeptanz und Einsatz von Lotus Notes 8.5.1

Inhalte

B Nachrichten erstellen, bearbeiten, verwalten
B Weitere Nachrichtenoptionen

W Arbeiten mit dem Kalender

W Besprechungen organisieren

H Die Aufgabenliste und Gruppenaufgaben
W Das Adressbuch

M Das Notizbuch

m Ubungen

Bearbeitungszeit: in Abhangigkeit von den Vorkenntnissen

Web-based Training Business-Etikette fiir Professionals

Jederzeit buchbar LM332

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jéhrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 10 Mitarbeiter
bis 20 Mitarbeiter
bis 50 Mitarbeiter
bis 100 Mitarbeiter
ab 101 Mitarbeiter

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Professionell auftretende Mitarbeiterinnen sind die Visitenkarte des Unternehmens: lhre Hoflichkeit, ihr souveranes Verhalten und ein stimmiges
Erscheinungsbild sind ein wichtiges Element zur Kundengewinnung bzw. Kundenbindung und gehéren zu den Eckpfeilern fiir effiziente Arbeit und

Geschaftserfolg.

Zielgruppe
Mitarbeiterlnnen aus allen Aufgabenbereichen

Inhalte

I Wozu Umgangsformen? Vom Freiherm von Knigge bis heute

I Korrekte Kleidung: Die Macht des ersten Eindrucks, korrektes
Business-Outfit, Botschaften durch Kleidung

I Menschen begegnen: GriiBen und BegriiBen, Hierarchien,
Vorstellen und bekannt machen, korrekte Anrede: Du oder Sie?

I Korpersprache: Richtig sitzen, stehen und sich bewegen, der
Handedruck, was Blicke sagen

I Gesprache filhren: Die Kunst des Smalltalks, des Zuhdrens
und der richtigen Fragen, Tabu-Themen

I Korrespondenz mit Stil: Richtig telefonieren und faxen,
E-Mail-Knigge, Briefe schreiben, Handyknigge

I Verhalten im Restaurant: Sitzordnung, richtig bestellen,
Umgang mit Besteck, ,schwierige" Gerichte, Biiffet

Technische Voraussetzungen

" Internet Explorer ab Version 6.0 oder Firefox ab Version 1.5
I Flash ab Version 7.0 (zugelassen von der FIDUCIA)

I Kopfhérer oder Lautsprecher

120 Schnelle Internetverbindung empfehlenswert

Bearbeitungszeit: ca. 90 Min.

Jederzeit buchbar LM314

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tiber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)
Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

bis 50 Mitarbeiter € 500,—
bis 100 Mitarbeiter € 785,

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.



@ Wissens-Checks SpezialModule

@ Wissens-Checks

Online-Training Vorbereitung IHK-Zwischenpriifung

Der Stoff der IHK-Zwischenpriifung fiir Bankkaufleute ist in den vergangenen Jahren stetig umfassender und komplexer geworden. Die Anforderungen
an die Auszubildenden sind dadurch enorm gestiegen. Gleichzeitig eréffnet aber nur eine erfolgreich absolvierte Zwischenpriifung eine gute
Perspektive fiir den weiteren Aushildungsverlauf.

Zielgruppe
Auszubildende, die vor der Zwischenpriifung Bankkauffrau/
Bankkaufmann stehen.

Zielsetzung
Effiziente und zugleich individuell gestaltbare Vorbereitung auf die IHK-
Zwischenpriifung fiir Bankkaufleute

Inhalte
I Simulation der IHK-Zwischenpriifung (mit und ohne Zeitlimit)

i Aufgabensammlung zu folgenden Themen: Jederzeit buchbar LM324

~ Kontofiihrung und Zahlungsverkehr Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
- Anlage auf Konten und Rechnungswesen tiber www.vr-bildung.de

— Wirtschafts- und Sozialkunde Preise fiir Mitglieder (alle Preise zzgl. MwSt.)

— Musterl6sungen fiir die Ausbilderinnen
- Detaillierte Informationsblatter (Skript)

Bank- oder Unternehmenslizenz in Abhangigkeit von der MA-Zahl

1 bis 5 Lizenzen € 200,-
6 bis 10 Lizenzen € 350,-
ab 11 Lizenzen € 400,

Alternativ: Einzellizenz; Laufzeit 12 Monate;
tiber www.vr-bildung.de 1 Lizenz: 60,00

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.

Fitness-Check Servicequalitat

ServiceBeraterlnnnen arbeiten an der Kontaktstelle zwischen Kunde und Bank und sind oft erste/r Ansprechpartnerin. Die vertrieblichen und
fachlichen Kompetenzen dieser Mitarbeiterlnnen bereiten den Boden fiir die Geschaftsbeziehung - und das nicht nur im Hinblick auf neue Kunden.

Zielgruppe
ServiceBeraterlnnen

Zielsetzung
Uberpriifung des Kenntnisstands zu den Anforderungen im Service
(Zertifikat)

Inhalte

I Kontofiihrung
1= Zahlungsverkehr
I Verkauf

I Geschéaftsanteile
I Absicherung

I Geldanlage

=
) Jederzeit buchbar LM328
I Konsumentenkredite/Anschaffungsdarlehen

Lizenzmodell: unbefristete Banklizenz; jahrliche Abrechnung;
tber www.vr-bildung.de

Preise fur Mitglieder (alle Preise zzgl. MwsSt.)
Banklizenz in Abhangigkeit von der Bilanzsumme:
<90 Mio.
<250 Mio.
<500 Mio.
< 1.000 Mio.
> 1.000 Mio.

Preise fiir Nicht-Mitglieder auf Anfrage.



Die wichtigsten

Benutzerinformationen
fr VR-Bildung

Anmeldung

1. Wenn Sie in lhrem Browser (am besten Internet Explorer) die
Seite https://www.vr-bildung.de &ffnen, kénnen Sie sich dort
durch die Eingabe Ihres Benutzernamens (yc .../yk ...) sowie Ihres
Passworts und Bestatigung durch ,Enter” anmelden.

Achtung: Bei der ersten Anmeldung ist es wichtig, eine System-
sowie Passwort-E-Mailadresse zu hinterlegen, da Sie sonst bei
Verlust des Passworts kein neues Passwort anfordern kénnen.
Dies dauert nur wenige Sekunden.

Die System- und Passwort-E-Mailadresse darf die gleiche sein.
Bitte beachten Sie jedoch, dass fur die Passwortanforderung eine
eindeutige E-Mailadresse hinterlegt sein muss, d.h. dass bei kei-
nem anderen Benutzer die gleiche E-Mailadresse hinterlegt sein
darf (z.B. info@ ...). In diesem Falle erhalten Sie eine entspre-
chende Fehlermeldung und mussen sich zur Passwortanforde-
rung an lhren Bildungsmanager wenden.

Unser MEDIENdigital-Team
beantwortet Ihnen gerne Ihre Fragen.
Sie erreichen uns wie folgt:

Mo-Do: 08:30-17:00 Uhr

Fr: 08:30-16:00 Uhr

Fon 0711 45 81-38 00

Fax 0711 45 81-32 59

E-Mail: mediendigital@bwgv-akademie.de

2. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, haben Sie folgende

Modglichkeiten:

a) Sie klicken auf ,Passwort vergessen”. Es &ffnet sich eine Seite

zur Passwortanforderung. Geben Sie hier den Benutzernamen
oder die E-Mailadresse an und klicken Sie auf ,Passwort an-
fordern”, um die Anforderung abzusenden.
Nach Absenden dieser Anforderung wird Ihnen eine E-Mail
an die bei der ersten Anmeldung hinterlegte Passwort-E-Mail-
adresse gesendet, in der sich ein Link fur das Setzen eines
neuen Passwortes befindet. Bitte beachten Sie, dass die E-Mail
und die Ruicksetzung des Passwortes nur bis 0:00 Uhr guiltig
sind. Wird diese Zeit Gberschritten, muss eine neue Passwort-
anforderung getatigt werden.

b) Sollten Sie Schwierigkeiten bei der Passwortanforderung
haben, senden Sie uns bitte ein unterschriebenes Fax an fol-
gende Nummer 0711/4581-3259 mit diesem Text:

JHiermit erteile ich Thnen die Genehmigung, mein Passwort fir

mein VR-Bildungs-Benutzerkonto yc ... bzw. yk ... zurlick zu

setzen.”

Geben Sie bitte darauf eine E-Mailadresse oder Telefonnummer

an, unter der wir Sie fUr evtl. Rckfragen erreichen kénnen. Diesen

Service bieten wir im Rahmen unserer Service-Zeiten i.d.R. inner-

halb von 24 Stunden an.



Orientierung

Nach erfolgreicher erster Anmeldung gelangen Sie auf Ihre Start-
seite. Auch bei spateren Anmeldungen 6ffnet sich immer die
Startseite.

Der Bildschirm ist aus vier Elementen aufgebaut: Kopf-, Fu3-, Navi-
gations- und Inhaltsbereich. Wir werden hier zur kurzen Orientie-
rung nur auf die grobe Struktur und die wichtigsten Bereiche
eingehen. Genauere Informationen finden Sie im Benutzerhand-
buch oder kénnen Sie gern bei uns erfragen.

Das VR-Bildungs-Benutzerhandbuch kénnen Sie sich auf der
JStartseite” und bei ,Extras” herunterladen.

Im Navigationsbereich haben Sie flinf Bereiche zur

Auswabhl, die wir hier kurz erlautern:

I Startseite: BegrBung, wichtige Informationen, Benutzer-
handbuch

I Mein Studienplan: alle freigeschalteten Lerninhalte, Lern-
historie, FAQ

I Personliche Daten: lhre VR-Bildungs-Visitenkarte, Passwort

1 Katalog: Weiterbildungsmaoglichkeiten der genossen-
schaftlichen Partner

I Extras: Benutzerhandbuch, wenn im Einsatz: Chats, Foren
USW.

Start der Lernaktivitaten

Wenn Sie auf ,Mein Studienplan” klicken, erscheint im Inhaltsbe-
reich eine Auflistung aller fir Sie freigeschalteten Online-Lernin-
halte.

Wenn Sie einen bestimmten Lerninhalt nicht finden, Gberprifen
Sie bitte, ob oben im Suchfilter bei Status ,alle” oder ,alle offenen”
steht. Das bestimmt, ob alle oder alle noch nicht abgeschlossenen
Lerninhalte angezeigt werden. Sollten Sie dennoch einen Lemin-
halt vermissen, setzen Sie sich einfach mit Ihrem Bildungsmanager
oder mit uns in Verbindung.

Mit Klick auf den Kurstitel erscheint im selben Bereich eine Auf-
listung der in dem Kurs inbegriffenen Lerninhalte wie z.B. die
Standortbestimmungen (SO), web-based Trainings (WBT), Studi-
enbriefe, WissensChecks (WC), Abschlusstests, Handlungsorien-
tierte Aufgaben (HoA). Hier kdnnen Sie auch mit einem Klick auf
das Symbol mit dem ,Hakchen” einen Lerninhalt als abgeschlos-
sen markieren.

Sie kénnen per Klick auf den Startpfeil das Kursprogramm starten.
Dieses 6ffnet dann i.d.R. jenen Kursinhalt, bei dem Sie stehen ge-
blieben waren.

Hierzu 6ffnet sich erst einmal in einem neuen Browserfenster der
.Learning Room"” und wiederum in einem neuen Browserfenster
z.B. das WBT. Daher ist es wichtig, dass Sie in lhren Browserein-
stellungen (bei Extras) den Popup-Blocker deaktivieren.

Learning Room

Im Learning Room sehen Sie links im Mentbaum [1] die Lernin-
halte des jeweiligen Kurses aufgelistet. Per Klick kénnen Sie diese
offnen. Des Weiteren kdnnen Sie hier (wie auch in der Lernhisto-
rie) lhren Lernstatus [2] sehen oder diesen Kurs per Klick auf den
Link [3] als abgeschlossen markieren.

WBTs

Im WBT selbst gibt es zwei Arten von Seiten:

I Informationsseiten: Diese gelten als bearbeitet, sobald alle
auf dieser Seite verfigbaren Informationen gesehen wurden.

1 Aufgabenseiten: Diese gelten als bearbeitet, sobald die rich-
tige Losung gesehen wurde.

Nehmen Sie sich Zeit, entspannt
zu lernen

Sehr oft wird an uns heran getragen, dass VR-Bildung sehr lang-
sam sei. Da alle beinhalteten Texte, Grafiken und Animationen
bei jedem Start von einem bestimmten Server geladen werden,
dauert der Start manchmal langer als der Nutzer es vom Surfen
am eigenen PC zuhause gewohnt ist. Leider ist es auch nicht
moglich, den Ladevorgang zu beschleunigen — mehrmaliges
Klicken auf ,Start” fuhrt lediglich dazu, dass der Ladevorgang wie-
derum neu gestartet wird, so dass der endgiltige Start noch 1&n-
ger hinausgeschoben wird.

Support

Um Ihnen das Online-Lernen so angenehm und reibungslos wie
maglich zu machen, sind wir laufend dabei, die Usability von VR-
Bildung — d.h. die Technik und die dazugehdrigen Leistungen —
zu verbessern. Jedes Feedback hierzu ist daher fur uns sehr wert-
voll. Sollten Sie dennoch einmal bei der Nutzung von VR-Bildung
nicht weiter kommen, greifen Sie einfach zum Hérer. Wir freuen
uns auf lhren Anruf.



IT-Kompetenz

Voraussetzungen
Erfahrung in der grundlegenden Bedienung von Windows

Inhalte
Was ist Excel? Der Leistungsumfang und die Arbeitsumgebung
Daten erstellen, bearbeiten und speichern
Mit Zellen/Zeilen/Spalten/Registern arbeiten
Zellformatierung
Arbeitsmappen 6ffnen/speichern
Auto-Ausfiillen
Formeln und Funktionen
Seitenlayout/Drucken

Voraussetzungen:
Kenntnisse aus dem Kurs Excel 2007 - Grundlagen.

Inhalte
Registerverwaltung
Kommentare
Zellformatierung/bedingte Formatierung
Gliltigkeit
Beziige
Formeln und Funktionen
Datenschutz
Listen

IT-Kompetenz

Zielgruppe
Anwenderlnnen Office 2007

Zielsetzung/Nutzen

Die Teilnehmerlnnen leren den grundlegenden Funktionsumfang
von Excel 2007 kennen und sind nach der Teilnahme in der Lage,
eigenstandig Tabellen mit einfachen Berechnungen zu erstellen.

25.01.2012 T306.12.1
€ 205,- € 226,

Zielgruppe
Anwenderinnen Office 2007

Zielsetzung/Nutzen

Nach diesem Training haben die Teilnehmerlnnen einen gréBeren Uber-
blick tiber den Leistungsumfang von Excel 2007 und sind in der Lage,
weitere Mdglichkeiten von Excel zu nutzen, ihre Arbeit zu beschleunigen
und Berechnungen durchzufiihren.

21.03.2012 [T30712.1

€ 205,- € 226,



IT-Kompetenz

Voraussetzungen
Kenntnisse aus den Seminaren Excel 2007 - Grundlagen
und Excel 2007 - Funktionen.

Zielgruppe
Anwenderlnnen Office 2007

Zielsetzung/Nutzen
Inhalte Nach diesem Training haben die Teilnehmerinnen einen Uberblick iiber

Mit Textfunktionen Texte trennen/verbinden, z.B. VERKETTEN
Mit Datum- und Zeitfunktion Berechnungen durchfihren, z.B.
WOCHENTAG

Mathematische Funktionen: Finanzen, z.B. RMZ, ZZR, BW

die verschiedenen Funktionskategorien in Excel 2007 und sind in der
Lage, eigenstandig finanztechnische Berechnungen sowie Matrix- und
Informationsfunktionen, Berechnungen mit Datum/Zeit und Funktionen
mit Texten durchzufiihren.

Matrixfunktionen: Verwenden/Transponieren, z.B. MTRANS
TEILERGEBNIS, INDEX, IDENTISCH, VERGLEICH

1710.2012 IT310.12.1
€ 205, € 226,

Voraussetzungen
Kenntnisse aus dem Seminar Excel 2007 — Grundlagen.
Es sind keine Kenntnisse tiber Pivottabellen erforderlich.

Zielgruppe
Anwenderlnnen Office 2007

Zielsetzung/Nutzen
Inhalte Nach diesem Training haben die Teilnehmerinnen einen Uberblick
Aufbau und Bearbeitung von Pivottabellen iiber das Arbeiten mit groBen Datenmengen in Excel 2007 und sind
Teilergebnisse in der Lage, eigenstandig die unterschiedlichen Formen von Daten-
Daten konsolidieren analyse in Excel durchzufiihren.
Gliederungen
Trendanalysen
Mehrfachoperatoren/Szenarien
Zielwertsuche, Solver

25.09.2012 IT311.12.1
€ 205, € 226,

Voraussetzungen
Erfahrung in der grundlegenden Bedienung von Windows

Zielgruppe
Anwenderlnnen Office 2007

Inhalte Zielsetzung/Nutzen
Leitungsumfang/Bildschirmaufbau Die Teilnehmerlnnen leren den grundlegenden Funktionsumfang
Programmeinstellungen/Ansichten von Word 2007 kennen und sind nach dem Training in der Lage,
Texte erstellen/bearbeiten/drag and drop/speichern/drucken Briefe und Texte zu erstellen.
Zeichen-, Absatz- und Seitenformatierung/Tabstopps
Nummerierung/Aufzéhlung
Rechtschreibung, Silbentrennung
Kopf- und FuBzeilen
normal.dot

24.01.2012 IT301.12.1

€ 205,- € 226,



IT-Kompetenz

Voraussetzungen Zielgruppe
Erfahrung in der grundlegenden Bedienung von Windows Anwenderinnen Office 2007

Inhalte Zielsetzung/Nutzen

Rechtschreibpriifung/Recherchieren

Texterstellung automatisieren (Hyperlink, Autokorrektur,
Autotext, Textbausteine)

Tabstopps/Tabellen/Spalten

Grafische Objekte/Wasserzeichen

Nach diesem Training haben die Teilnehmerlnnen einen gréBeren Uber-
blick tiber den Leistungsumfang von Word 2007 und kénnen Word
effektiv nutzen. Sie kdnnen Texteingaben korrigieren lassen und mit der
Funktion AutoText beschleunigen, Tabellen erstellen und Grafiken ein-
binden.

Diagramme
OLE (Einbindung von Office-Elementen)

14.03.2012 [T302.12.1
€ 205, € 226,

Voraussetzungen Zielgruppe
Kenntnisse aus dem Kurs Word 2007 — Grundlagen Anwenderlnnen Office 2007

Inhalte Zielsetzung/Nutzen

Erweiterte Programmeinstellungen
Formatvorlagen/normal.dot
Dokumentvorlagen
Dokumentenschutz

Gliederung, Inhaltsverzeichnis
Manueller Umbruch

Kopf- und FuBzeile

Nach diesem Training haben die Teilnehmerinnen einen groBeren
Uberblick iiber den Leistungsumfang von Word 2007 und erfahren,
wie sie mit Vorlagen, Gliederung und Inhaltsverzeichnis zeitsparend
ein Dokument erzeugen. Sie kénnen anwenderfreundliche Formulare
erstellen und das Gesamtlayout entwerfen.

Formulare/Felder
15.03.2012 [T303.12.1
€ 205~ € 226~
Voraussetzungen: Zielgruppe

Erfahrung in der grundlegenden Bedienung von Windows Anwenderinnen Office 2007

Inhalte Zielsetzung/Nutzen

Leitungsumfang/Bildschirmaufbau
Texteingabe/Ansicht
Foliendesign/Folieniibergang
Folienverwaltung

Bildschirmshow

Animation

ClipArts

Druckmdglichkeiten

Die Teilnehmerlnnen lernen den grundlegenden Funktionsumfang von
PowerPoint 2007 kennen und sind anschlieBend in der Lage, animierte
Prasentationen zu erstellen.

21.02.2012 [T316.12.1

€ 205,- € 226,



Jan Hellmann Ina Schwarz Andrea Holzer

Referatsleiter Produktmanagerin Teamassistentin
Fon 0711 45 81-32 12 Fon 0711 45 81-32 32 Fon 0711 45 81-32 14
jan.hellmann@bwgv-akademie.de ina.schwarz@bwgv-akademie.de andrea.holzer@bwgv-akademie.de

KundenServiceCenter
Fon 0721 98 98-1 00

Fax 0721 98 98-4 10
kundenservicecenter@bwgv-akademie.de www.bwgv-akademie.de




A NMELDUNGEN

bwgv-Akademie

KundenServiceCenter
Am Ruppurrer Schlof3 40
76199 Karlsruhe

2012

fax Ak fotgeud Nuduts
/oar

;
b 0721 98 98-4 10

Veranstaltung

Termin/Jahr

Name, Vorname des Teilnehmers ~ Geburtstag

x = ohne

Kurzel

mailto GENO-User-ID

Ubern.

ANMELDUNG Unternehmen

ANMELDUNG privat

Name des Unternehmens

StraBe, Hausnummer

Ansprechpartnerln PLZ, Ort
Fon Fax Fon Fax
E-Mailadresse Bankleitzahl Kontonummer

Datum, Unterschrift

Fur die Anmeldungen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der bwgv-Akademie

Datum, Unterschrift

www.bwgv-akademie.de




Q Hotel- und Gastronomie bwgv-Akademie KARLSRUHE

Ursula Haas Kerstin Luthardt Isabel Mussler Martina Schrenk Petra Thumann Christina Knobloch
Hotelleiterin 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08 0721 98 98-4 08
0721 98 98-4 83

Die Hotels des Baden-Wiirttembergischen
Genossenschaftsverbandes

Mit dem Jahresprogramm 2012 prasentiert die bwgv-Akademie
ein qualitativ hochwertiges, auf den aktuellen Bedarf der Praxis
zugeschnittenes Bildungsprogramm fir die Kreditgenossenschaf-
ten in Baden-Wiirttemberg.

Volker Fink Allein die Seminar- und Trainingsinhalte machen aber noch nicht
Dipl.-Wirtschaftsingenieur (TH)
Akademieleiter Karlsruhe

den Erfolg der Seminare, Trainings, Workshops oder Tagungsver-
anstaltungen aus. Ebenso wichtig ist die addquate seminarspe-

_Unsere Hotels sind speziell als Tagungs- zifische Infrastruktur. Hierzu zéhlen die rdumliche und technische

zentren konzipiert. Die veranstaltungs- Ausstattung der beiden Akademiestandorte Rippurr und Hohen-

spezifische Infrastruktur, die gastronomische heim und die gastronomische Versorgung der Teilnehmerinnen.
Versorgung der TeilnehmerInnen sowie die Nicht zuletzt bedarf es auch eines ansprechenden Hotelangebots
umfassende Betreuung gewdhrleisten den mit integrierten Freizeitmdglichkeiten bei langeren seminarbe-
Erfolg von Seminaren, Trainings, Workshops dingten Aufenthalten. Der perfekte Mix dieser Faktoren ist die
und Tagungen in unseren Hdusern.“ beste Basis fir kreatives Arbeiten und Entspannen in einem an-

genehmen Umfeld mit behaglicher Atmosphére.

Akademie-Standort Karlsruhe/Seminarraum Karlsruhe



STUTTGART Hotel- und Gastronomie bwgv-Akademie e

Sybille Rothenberger
Hotelleiterin
0711 45 81-32 75

Raumkonzept

Die Akademie-Standorte sind spezifisch ausgerichtet auf Semi-
nare, Trainings und Workshops mit GruppengréBen zwischen
8 und 24 Teilnehmerlinnen sowie fur Tagungen bis max. 400 Per-
sonen. Fur das Arbeiten in kleinen Gruppen stehen ausreichend
Gruppenraume zur Verflgung.

Samtliche Rdume an beiden Akademie-Standorten verfligen Gber
Tageslicht und bieten fur alle Veranstaltungstypen optimale me-
dientechnische Ausstattung. Selbstverstandlich sind die Klassiker
wie OHP, Metaplan und Flipchart sowie die Utensilien fir Mode-
ration und Prasentation. Video- bzw. Digitalkameras und Moni-
tore stehen fur die TrainingsmaBnahmen zur Verflgung. Prasen-
tationen mittels Beamer sind ebenso Standard wie der Zugang
ins Internet per Kabel oder Funk. Bei entsprechender Raum-
groBe steht auch professionelle Beschallungstechnik zur Verfu-
gung. Darlber hinausgehende Sonderwiinsche lassen sich jeder-
zeit erfullen.

Alexandra Brauer
Reception
0711 45 81-0

Lydia Ramsthaler
Reception
0711 45 81-0

Nicole Hargina
Reception
0711 45 81-0

Gastronomie und Bankett

Speisen hélt Leib und Seele zusammen, bringt Kérper und Geist
in Einklang.

In unseren hellen und freundlichen Restaurants finden unsere
Seminar- und Tagungsgéste ein umfassendes Verpflegungsan-
gebot vor. Das vielféltige Speisenangebot ist ausgerichtet auf die
besonderen Anforderungen wahrend eines anspruchsvollen
Seminartages.

Mit unserer Speisenauswahl werden wir den Liebhabern der ge-
hobenen Gastronomie ebenso gerecht wie den Freunden der
klassischen oder auch regionalen Kiiche. Immer wieder nehmen
wir die Gaste durch unsere Aktionen mit auf eine kulinarische
Reise in fremde Lander.

Besonderen Wert legen wir auf leichte, bekémmliche und ab-
wechslungsreiche Speisen. Denn nur eine gute und ausgewo-
gene Erndhrung gewadhrleistet volle Konzentration und Auf-
nahmefahigkeit.

Akademie-Standort Stuttgart/Seminarraum Stuttgart



Bistro mit Terrasse Stuttgart

Hotelbereich

Wer tagslber angestrengt arbeitet, soll sich danach entspannen kénnen
und nachts auch gut schlafen. Von der Tagung bis zur Nachtruhe sind es
nur wenige Schritte. Die Hotelzimmer sind geschmackvoll eingerichtet und
strahlen eine behagliche Wohlfiihlatmosphére aus.

In beiden Hotels erflllen wir mit der Komfortklassifikation ,3 Sterne supe-
rior” alle Ansprtiche fiir einen angenehmen Aufenthalt und eine geruhsame
Nacht nach einem anstrengenden Seminartag.

Freizeitangebote

Zum Lernen und Arbeiten gehoren auch Erholung und Entspannung. In der
Freizeit finden deshalb unsere Gaste an den Akademie-Standorten Ruppurr
und Hohenheim unterschiedliche Angebote zum Ausgleich und zur Ent-
spannung nach den seminarbedingten Anforderungen. Gepflegte Garten-
und AuBenanlagen laden zu einem gemdtlichen Rundgang ein. Auf den
AuBenterrassen des Restaurants bzw. Bistros kann man nach einem inten-
siven Seminartag bei gutem Wetter die warme Abendsonne tanken und
die Seele baumeln lassen. Durch die gute Lage der beiden Hauser finden
sich in unmittelbarer Nachbarschaft auch &ffentliche Griinanlagen und Nah-
erholungsflachen. Dartber hinaus kénnen die Teilnehmer schnell die In-
nenstadt in Karlsruhe und Stuttgart erreichen.

Die Bistros bieten die Mdglichkeit, alleine oder in der Gruppe den Tag aus-

klingen zu lassen. Fir den schnellen Kontakt zur virtuellen AuBenwelt gibt
es in Ruppurr den Surfpoint mit frei zugéanglichen Internet-PCs. Auch in
Hohenheim finden sich kostenfreie Internetterminals in den 6ffentlichen
Bereichen.

Wer sich sportlich betétigen mochte, findet in beiden Hausern auch
hierfur individuelle Angebote. In Hohenheim stehen Hometrainer
im Gymnastikraum zur Verfugung, in Karlsruhe findet sich ein Fit-
nessraum mit diversen modernen Trainingsgeraten. In Ruppurr

konnen die Gaste darlber hinaus auch in einer Sauna mit Erleb-
Sauna Karlsruhe

nisduschen und Ruheraum entspannen.

Fitnessraum Stuttgart

Zimmer Karlsruhe Zimmer Stuttgart



Hotel- und Gastronomie bwgv-Akademie e

Die Infrastruktur der Akademie-Standorte im Uberblick

Karlsruhe-Ruppurr Stuttgart-Hohenheim

Tagungs-, Seminar- und
Gruppenraume

Klimatisierung
Einzelzimmer
Doppel-, Twinbed-Zimmer

Sitzplatze Restaurant
= Innenbereich
m Terrasse

Sitzplatze Bistro
® Innenbereich
= Terrasse

WLAN
Internet im 6ffentlichen Bereich

Freizeitangebot

Parkplatze kostenfrei
m Tiefgarage
= AuBBenbereich

Klassifizierung

Bewertung

Frontcooking Karlsruhe

32

Seminarbereich, Foyer, Restaurant
134
20

265
100

80

kostenfrei
Surfpoint

Gartenanlage, Fitnessraum,
Kegelbahn, Sauna

140
60

3 Sterne superior

Top 250 - Die besten Tagungs-
hotels in Deutschland

24

Seminarbereich
139
9

154

64
32

kostenfrei (ab 01.01.2012)
Internetterminals

Gartenanlage, Gymnastikraum,
Kegelbahn

86
24

3 Sterne superior

Top 250 - Die besten Tagungshotels
in Deutschland

Zertifiziert als Business-/Conference
Hotel

Restaurant Stuttgart



1. Anwendungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir die
Teilnahme an Veranstaltungen der bwgv-Akademie an den
Standorten in Karlsruhe und Stuttgart und fir die Inanspruch-
nahme ihrer Leistungen.

2. Anmeldung und Buchung

Anmeldungen und Buchungen kdnnen per Brief, per Fax, per
E-Mail oder Gber ein Anmeldeformular auf der Homepage im In-
ternet vorgenommen werden. Eine Anmeldung ist nur fir die ge-
samte Veranstaltung méglich und — bei mehrtagigen Veranstal-
tungen — nicht firr einzelne Tage. Sofern eine Veranstaltung aus-
mehreren Blécken besteht, gilt die Anmeldung fir alle Blocke.
Eine Anmeldung fir einzelne Blécke ist nicht maglich. Auf Aus-
nahmen wird im Angebot ausdriicklich verwiesen.

Neben der Angabe der Veranstaltung und der Benennung des
Teilnehmers (Name, Vorname, Geburtstag, Adresse, Fon und
E-Mail) ist die Angabe des anmeldenden Unternehmens und ggf.
des Tragers der Kosten erforderlich. Die Registrierung der Anmel-
dung und Buchung erfolgt in der Reihenfolge des Eingangs. Mit
Ausnahme der Akademieferien wird nach Eingang der Anmel-
dung oder Buchung innerhalb einer Woche eine Bestatigung per
Brief versandt. Sollte eine Veranstaltung ausgebucht sein, erhalt
der Kunde eine schriftliche Information tber eine Vormerkung
auf der Warteliste oder die Bekanntgabe eines neuen Termins.

3. Hotelleistungen

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung ist automatisch eine
Anmeldung zu Leistungen der Hotels des BWGV verbunden. Bei
Teilnehmerinnen, die nur die Verpflegungsleistungen in Anspruch
nehmen, werden in der Regel drei Mahlzeiten angeboten (Vor-
mittagskaffee, Mittagessen, Nachmittagskaffee). Bei Teilnehmer-
Innen, die Ubernachten, kommen weitere Hotelleistungen hinzu
(Beherbergung, Fruhstiick und Abendessen). Diese Leistungen
werden zusétzlich zum Veranstaltungspreis berechnet. Die Hohe
richtet sich nach dem gdltigen Preisverzeichnis. Sofern das je-
weilige Hotel ausgebucht sein sollte, erfolgt eine Unterbringung
in einem nahe gelegenen Hotel.

4. Datenschutz

Die der bwgv-Akademie Ubermittelten Daten werden zu Verwal-
tungszwecken gespeichert. Die Namen- und Anschriftendaten
werden den Teilnehmern und Dozenten der Veranstaltung zu-
ganglich gemacht, soweit dem nicht widersprochen wird.

5. Preise

Die Preise sind der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung zu ent-
nehmen. Mit der Buchungsbestatigung durch die bwgv-Akade-
mie entsteht die Verpflichtung, den Veranstaltungspreis zu be-
zahlen. Der Preis wird flr die gesamte Veranstaltung in Rechnung
gestellt. Die tageweise Abwesenheit einzelner Teilnehmerlnnen
berechtigt nicht zur Preisreduktion.

Die Preise fur Mitglieder und Nichtmitglieder sind unterschiedlich.
Mitglieder sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Mitglieds-
unternehmen des genossenschaftlichen Verbundes. Die Kosten
werden per Lastschrift eingezogen.

6. Stornierung und Umbuchung

a) Veranstaltungspreise

Bei Verhinderung eines Teilnehmers kann an seiner Stelle ein an-
derer Teilnehmer ohne Bearbeitungsgebuhr die Leistung in An-
spruch nehmen (Teilnehmertausch). Bei mehrteiligen Veran-
staltungen ist ein Teilnehmertausch fir die einzelnen Teile nicht

maglich. Falls ohne Teilnehmertausch ein Teilnehmer abgemeldet

wird, werden folgende Stornierungspauschalen berechnet:

B zwischen 5 Wochen und 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
50 % des Veranstaltungspreises,

B ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 100 % des Veranstal-
tungspreises.

Wenn der Teilnehmer innerhalb 5 Wochen vor Veranstaltungsbe-

ginn auf einen spateren Termin der gleichen Veranstaltung um-

gemeldet wird, fallen 50 % des Veranstaltungspreises an. Diese

Regelung bezieht sich auf Umbuchungen im Verlauf des jeweili-

gen Kalenderjahres. Fir die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist der

Zugang an der bwgv-Akademie maf3geblich.

b) Ubernachtung

Falls eine bereits gebuchte Ubernachtung storniert wird, kann dies

bis spatestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos er-

folgen. Bei spateren Storierungen werden 50 % der Uberach-

tungskosten in Rechnung gestellt, falls keine anderweitige Ver-

mietung maoglich ist. Bei Abbruch einer Veranstaltung (z. B. durch

Krankheit) werden die Ubernachtungskosten fir die restlichen

Veranstaltungstage mit 50 % berechnet.

¢) Verpflegung

Bei Stornierung vor Beginn der Veranstaltung entfallen die Ver-

pflegungskosten. Bei Abbruch der Veranstaltung werden die Ver-

pflegungskosten fur die restlichen Veranstaltungstage mit 50 %

berechnet.

7. Veranstaltungsabsage

Die bwgv-Akademie behélt sich das Recht vor, eine Veranstaltung
aus wichtigem Grund abzusagen. Dies kann auch kurzfristig
geschehen, z.B. bei Erkrankung des Referenten oder bei zu ge-
ringer Teilnehmerzahl. Bereits bezahlte Kosten werden zurlicker-
stattet. Darliber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Die bwgv-Akademie behdlt sich das Recht vor, einzelne Veran-
staltungen aus wichtigem Grund zeitlich zu verschieben oder in
Raumlichkeiten auBerhalb der bwgv-Akademie zu verlegen. Die
gemeldeten Teilnehmerinnen werden Uber alle MaBnahmen per
Brief, E-Mail oder Fax, in Eilféllen auch per Telefon, informiert.

8. Haftung

Die Teilnehmerinnen sind flr den Verlust mitgebrachter Gegen-
stande selbst verantwortlich, soweit sie diese nicht im verschlos-
senen Zimmer aufbewahren. Gegen Verlust durch Einbruch, Dieb-
stahl und Brand besteht eine Versicherung. Fir gesundheitliche
Schaden haftet die bwgv-Akademie nicht. Der Haftungsaus-
schluss gilt unabhangig vom Ort der Veranstaltung.

9. Parkmdglichkeiten

An den Akademie-Standorten in Karlsruhe und Stuttgart stehen
Parkplatze zur Verfligung. Es gilt die StraBenverkehrsordnung. Das
Parken erfolgt auf eigene Gefahr.

10. Nutzung des (W)LAN

Mit der Nutzung des (W)LAN der bwgv-Akademie werden die
zu Grunde liegenden (W)LAN Nutzungsbedingungen durch den
Benutzer akzeptiert. Die aktuell gultige Fassung der (W)LAN Nut-
zungsbedingungen liegt an der Rezeption bereit oder kann tber
die Portal-/Anmeldeseite eingesehen werden.

11. Wirksamkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden beduirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen beeintrachtigt die Wirksamkeit dieser AGB im

Ganzen nicht Gtiltig ab 01.01.2012



AKADEMIE-Standort Karlsruhe
Am Ruppurrer Schlof3 40
76199 Karlsruhe

AKADEMIE-Standort Stuttgart

SteckfeldstraBe 2
70599 Stuttgart

www.bwgv-akademie.de
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